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1. INTRODUGCAO

Avaliar o desempenho de uma instituigdo, ao longo do tempo, é tarefa
necessaria e fundamental, pois nos permite ndo s6 a projecédo de atividades para o
futuro (planejamento de suas agbes a curto, médio e longo prazo') comparando-as
com o desempenho das atividades atuais, como também a compreensao sobre o
estado atual (performance) e o desenvolvimento desta mesma instituicdo. Tal
avaliacdo deve ser executada a partir de critérios padronizados e dados objetivos
(uso de indicadores), tendo por finalidade a medigdo de resultados precisos e
quantificaveis, possibilitando identificar as atividades fundamentais desenvolvidas na
instituicdo, e os comportamentos que geram impactos significativos em seu
funcionamento interno.

Mediante a analise destes indicadores de resultados, torna-se possivel avaliar
se 0s objetivos institucionais estdo sendo cumpridos de acordo com o planejado ou
se ha ainda a necessidade de ajustes. Atualmente, os indicadores de desempenho
utilizados pela Fundacdo CETREDE, tém possibilitado, de forma objetiva, a analise
das questdes basicas complexas relacionadas a propria instituicdo, permitindo a
comparagao de seu desempenho, com o desempenho de outras instituicbes que
possuem o mesmo perfil de atuagdo, ou seja, as fundagdes de apoio as
universidades publicas. Nesse sentido, tal comparativo acaba servindo de
balizamento para eventuais correcbes no planejamento e na atuagdo da propria
Fundacao.

Assim, a Avaliacdo de Desempenho tem possibilitado melhorias no
planejamento interno da instituicdo, levando a superacédo das expectativas de seus
clientes, a melhoria da qualidade na prestacdao de seus servicos, e a disponibilidade
de mecanismos de acompanhamento, controle e avaliacdo, mediante uso de dados
precisos e informagdes coletadas e avaliadas criticamente, o que,
consequentemente, acaba favorecendo o processo de tomada de decisbes mais

assertivo.

TE importante destacar que as metas estabelecidas pela Fundagdo CETREDE, direcionadas

especificamente para cada setor, sdo estipuladas em planejamentos estratégicos, e, contam ainda,
com a participagdo de atores internos, externos, e outros, diretamente envolvidos e interessados em
seus resultados institucionais.
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2. INDICADORES DE QUALIDADE (IMPACTO/RESULTADOS)

Os indicadores de qualidade, utilizados aqui como parametros avaliativos sao
capazes de identificar falhas e ndo conformidades, permitindo corregcbes na
conducdo de medidas e a criacdo de novas oportunidades para a melhoria da
qualidade dos servicos prestados pela Fundacdo CETREDE. Tais indicadores foram
definidos mediante amplo levantamento bibliografico, tomando como referéncia os
indicadores propostos pelo Férum de Pro-Reitores de Extensao das Universidades
Publicas Brasileiras-Forproex; pelo Banco Mundial/Secitece; Tribunal de Contas da
Uniao-TCU e organismos internacionais.

Tais indicadores, estabelecidos pelo Férum, serviram como pardmetro de
medida para a estruturagcdo de novos indicadores, ajustando-se as atividades,
misséo e visdo da Fundagéao, estando expostos nos topicos seguintes.

2.1 Indicadores de eficiéncia

Os indicadores de eficiéncia possibilitam medir os niveis de produtividade da
instituicdo, tomando como parametro de analise o uso de insumos (racionalizag&o),
recursos humanos (proprios e terceirizados), horario de trabalho dos colaboradores
e respectivas cargas horarias. Tal indicador possibilita, ainda, a analise de pontos
criticos e gargalos, langcados no momento de execugdo das atividades e que
permitem consequentemente a sua melhoria, tais como a reducédo de retrabalho,

reducao de horas extras desnecessarias € 0 aumento da produtividade.

2.2 Indicadores de eficacia

Os indicadores de eficacia, utilizados pela Fundacdo CETREDE permitem
uma analise mais acurada sobre a realizagao/concretizagcdo dos objetivos da
instituicdo, identificando as entregas realizadas pelas equipes, e o0s niveis de
expectativas, langcadas pelos clientes dos servigos prestados. Consequentemente, o
indicador de eficacia permite identificar erros e ndo conformidades que dificultam a
execucado das tarefas, permitindo o cumprimento das metas; a manutencdo da
qualidade das entregas finais e o0 aumento do nivel de satisfagdo dos clientes. Além
disso, os indicadores de eficacia, utilizados pela Fundagcdo CETREDE permitem

também:
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v Aumentar a confiabilidade da instituicdo por parte de docentes, servidores e

estudantes da UFC; participantes externos,

integrantes de projetos gerenciados pela Fundacéo.
v Reduzir o tempo médio de execugao das atividades;

financiadores e demais

v Reduzir os custos operacionais, garantindo a redugdo nas despesas de

gestdo administrativa e financeira dos projetos académicos, estimulando a

sobra de recursos, que poderao retornar sob a forma de beneficios e apoio

financeiro para outras atividades académicas da UFC e, ou, ainda, de outras

instituicdes apoiadas pela Fundagédo CETREDE.

2.3 Indicadores de efetividade

O indicador de efetividade contempla os indicadores de eficiéncia e eficacia,

servindo para identificar se os objetivos estabelecidos pela Fundagdo foram

alcancados. Com o uso deste indicador, a Fundagdao CETREDE podera reduzir os

gastos e aumentar a satisfagao do usuario final.

Apresenta-se, a seguir, na Tabela 1, a relacdo dos indicadores de efetividade

utilizados pela Fundacdo CETREDE para analise de seu desempenho institucional.

Os respectivos resultados permitem a comparagao do desempenho atual (2022) com
os de anos anteriores (2019, 2020 e 2021).

Tabela 1- Indicadores de efetividade utilizados pela Fundacdo CETREDE

INDICADORES DE SITUAGCAO | SITUAGAO | SITUAGAO | SITUAGAO
EFICIENCIA/EFICACIA EM 2019 EM 2020 EM 2021 EM 2022
(EFETIVIDADE)
Percentual de bolsas de ensino, Concedidas [Concedidas [Concedidas |Concedidas
pesquisa, extensio e apoio a apenas apenas apenas bolsas de
inovacao em relagéo ao numero bolsas de bolsas de bolsas de pesquisa e
total de bolsas ofertadas pela extensao extensio extensao extensio
Fundagdo CETREDE.
Percentual de bolsas em relagao 100 % 100 % 100 % 100 %
ao numero total de estudantes
participantes dos projetos da
Fundagdao CETREDE.
Percentual de parcerias com 75 % 86 % 71,4 % 77%
6rgaos publicos em relagcao ao (24 publicos e
total de projetos/ agdes da 7 privados)
Fundagdo CETREDE.
Percentual de projetos e 1% 1% 1% 1%
5
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DESENVOLVIMENTO

ico

INDICADORES DE SITUAGCAO | SITUAGAO | SITUAGAO | SITUAGCAO
EFICIENCIA/EFICACIA EM 2019 EM 2020 EM 2021 EM 2022
(EFETIVIDADE)
programas de pesquisa e (aproxima- | (aproxima- | (aproxima- (aproxima-
extensédo da Fundacédo CETREDE damente) damente) damente damente
em relagéo ao total de programas
e projetos da UFC?.
Percentual de atividades, projetos 25 % 14 % 28,6 % 23%
e programas originarios de (24
demandas do setor empresarial. publicos e
7 privados)
Percentual de servidores da UFC Menos de Menos de Menos de Menos de
que participaram de atividades, 1% 1% 1% 1%
projetos e programas da
Fundagdo CETREDE em relagao
ao total de servidores da UFC®.
Percentual de professores Menos de Menos de Menos de Menos de
envolvidos com atividades, 1% 1% 1% 1%
projetos e programas da
Fundagao CETREDE em relagao
ao total de professores da UFC*.
Numero de municipios 1 2 6 8
beneficiados por atividades, (Fortaleza) | (Fortaleza ((Fortaleza; (Fortaleza;
projetos e programas da e Amontada; Aracati; Icé;
Fundagdao CETREDE. Amontada) Aracati; Ico; |Parnaiba-PI;
Parnaiba-Pl; |[Luis Correia-
Luis Correia- PlI; Caucaia;
Pl) Vicosa;
Maracanau)
Percentual de agdes da Fundacao Nao 14 % 24 % 23 %
CETREDE desenvolvidas em realizado
municipios fora da sede, em
parceria com instituicbes
governamentais ou ndo
governamentais.
Percentual de alunos nos 0,1 % 0,1 %! 0,1 %) 0,1 %]
programas de pos-graduagao que | (aproximada4 (aproximada- (aproximada- (aproximada-
participaram em projetos e mente mente) mente) mente)
programas da Fundacgao
CETREDE, em relacao ao total de
estudantes da UFC®.
Percentual médio de horas 20 % (8 20 % (8 20 % (8 20 % (8
semanais dos docentes da UFC horas/ horas/ horas/ horas/
dedicadas as atividades, projetos semanais) | semanais) semanais semanais
e programas da Fundacao
CETREDE.
Numero de patentes geradas em 01 (uma)- | Nao houve | Nao houve | Nao houve
6

Av. da Universidade, 2932 — Benfica - Fortaleza-CE — CEP: 60020-181
E-mail: fundacaocetrede@fundacaocetrede.ufc.br



&

FUNDACAO CETREDE

INDICADORES DE SITUAGAO | SITUAGAO | SITUAGAO | SITUAGCAO
EFICIENCIA/EFICACIA EM 2019 EM 2020 EM 2021 EM 2022
(EFETIVIDADE)
atividades de programas e Natchup. em 2020 em 2021 | em 2022
projetos da Fundagdo CETREDE.
Volume de recursos captados 117.817,39 | 160.035,83 | 283.939,31 | 862.184,32

pela Fundagido CETREDE
(superavit Gestao Administrativa e
Financeira)

Quantidade de projetos executados 6 7 21 31
ou em execucao em 2022

A quantidade de projetos executados no ano de 2022 teve um crescimento de
48%, em relagédo ao ano de 2021, passando de 21 para 31 projetos executados.
O percentual de parcerias com 6rgaos publicos, em relagdo ao total de projetos da
Fundacdo CETREDE teve um pequeno crescimento, em torno de 7%, com destaque
ao crescimento em relacdo ao numero de parcerias com empresas e com prefeituras

municipais.

Destaca-se ainda o crescimento de 204% no volume de recursos captados
pela Fundagdo CETREDE (superavit Gestdo Administrativa e Financeira), em 2022,

comparado ao ano de 2021.

2.4 Indicadores de transparéncia e Integridade

O Indicador de integridade é atualmente utilizado como parametro de
avaliacao pelo Tribunal de Contas da Unido, e serve para estimar as probabilidades
dos colaboradores de se portarem a partir de determinados atributos, como:
honestidade, ética, confianca e ou moral. Nesse sentido, a Fundagcdao CETREDE
também tem adotado tais indicadores como referenciais para a construgéo de novos

comportamentos e posturas.

Para o Tribunal de Contas da Unido, as organizagdes publicas devem ser
cobradas por formas de atuacdo mais eficientes, transparentes, participativas,
integras de gest&do, sendo capazes de gerar respostas rapidas e claras, adequadas

a cada situacao ou realidade vivenciada, sob pena de perder a confiangca e a
7
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credibilidade por parte da populagdo. A adocédo dos indicadores de integridade
acaba promovendo uma cultura de integridade (CGU, 2017), tornando-se requisito
indispensavel para elevar a confianca da sociedade nas instituicées publicas.

E necessario reconhecer que, embora a Fundagdo CETREDE tenha mantido
permanentemente o principio da transparéncia e da integridade como norteador na
conducao e execucao de suas atividades, apenas em 2022, a Fundagao passou a
adotar formalmente os indicadores de Integridade em seu ambiente interno®.

Na Tabela 2 sdo apresentados os indicadores de integridade adotados pela
Fundacdo CETREDE. Esses indicadores foram preenchidos, em 2022, de forma

subjetiva, a partir da avaliagado da gestao da institui¢ao.

Tabela 2 - Indicadores de integridade da Fundagdo CETREDE.

INDICADORES DE INTEGRIDADE ATENDE ATENDE
PARCIALMENTE
1. Suporte da alta administracdao 55,0% 45,0%
1.1. Critél.'ios_ de escolha (Presidéncia; Assessores; 100% 0%
Gerentes; Diretores)
1.2. Aprovacgao de politicas pela alta gestao 100% 0%
1.3. Manifestacbes de apoio assinadas pela alta gestéo 10% 90%
j.4, P.art|0|pagao da alta gestdo em treinamentos de 10% 90%
integridade
2. Gestao de riscos de integridade 37,5% 62,5%
§.1 s U,tll_lzagao da gestéo de riscos em processos 50% 50%
ecisorios
2.2. Controle de ma administragcao de recursos 100% 0%
3. Codigo de conduta e praticas de compliance 7,5% 92,5%
3.1. Cédigo de Etica e Conduta proprio 0% 100%
3.2. Agdes de divulgagdo do Cédigo de Conduta e Etica 0% 100%
4. Controles internos 37,5% 62,5%
4.1. Auditoria interna estruturada 0% 100%
4.2. Cumprimento do objeto contratual 100% 0%
5. Treinamento e comunicagao 32,5% 67,5%
5.1.. Participacao da instancia de integridade em 0% 100%
treinamentos
5.2. Capacitagédo a novos servidores 80% 20%
5.3. Divulgacéo de valores e padrdes de conduta 50% 50%
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INDICADORES DE INTEGRIDADE ATENDE ATENDE
PARCIALMENTE
6. Canais de denuncia (ouvidorias) 62,5% 37,5%
6.1. Disponibilizacdo de canais de denuncia 50% 50%
6.2. Tratamento adequado a qualquer manifestagéo 100% 0%
_6.3. I_ndicag;éo expressa de garantias de protecéo a 80% 20%
identidade
6.4. Divulgacéo dos canais de denuncia 20% 80%
7. Investigagoes internas 0,0% 100,0%
7.1. Corregedoria instituida 0% 100%
7.2. Agentes corregedores devidamente capacitados 0% 100%
7.3. Participacdo em eventos de integridade 0% 100%
7.4. Relatdrios de execucédo de investigacdes internas 0% 100%
8. Due diligence 37,5% 62,5%
8.1. Clausula contratual anticorrupgao 50% 50%
giiZC.O'I;erceiros declaram ciéncia de normas e padrées 50% 50%
15136;f:c.;e\i/reor;ficagélo de programas de integridade em 0% 100%
84 Regras e procedimentos nas interagdes publico- 50% 50%
privadas
9. Monitoramento e auditoria 37,5% 62,5%
9.1. Instancia de integridade formalmente instituida 0% 100%
9.2. Servidores dedicados exclusivamente 25% 75%
9.3. Acesso ao nivel hierarquico mais elevado 100% 0%
9.4. Relatérios de acbes de monitoramento 25% 75%
Média 34,2% 65,8%

Verifica-se que a Fundacdo CETREDE precisa

trabalhar os

Seus

procedimentos para aumentar os indicadores de integridade e consolidar a sua

cultura de integridade institucional.
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2.5 Indicadores contabeis e financeiros

Os indicadores contabeis e financeiros utilizados para identificagdo do nivel
de desempenho da Fundacdo CETREDE, sintetizam a condicdo econémica em que
a Fundacéao se encontra, apresentando um diagndstico sobre sua gestao financeira.
Além disso, tais indicadores também incluem a previséo de receitas de cada projeto
mantido pela Fundacgdo; previsdo de despesas administrativas; previsdao de
despesas de investimento e reserva técnica; resumo de orcamento previsto e

recursos financeiros referentes a gestdo administrativo-financeira da Fundacao.

2.5.1 Previsao de Receitas 2022

Em 2022, a Fundagdo CETREDE executou o planejamento proposto para a
realizacdo de suas atividades, diante de dificeis situagbes contextuais dos anos
anteriores, marcados pela pandemia do Covid 19.

A previsdo para receita da Fundacao, manteve-se calcada nos percentuais
apontados pela Gestao Administrativa e Financeira-GAF, os quais variam de acordo
com a tipificagdo do projeto executado, e com o tipo de vinculo que o Projeto
estabelece com a Universidade Federal do Ceara, sendo tal percentual estipulado
em 5%, para os Projetos de Tipo D, e de 10% para os projetos de tipos A, B, C e de
outras modalidades’. Além disso, outros projetos foram executados diretamente pela
Fundacdo CETREDE, aplicando-se o percentual médio de 10% sobre o custo do
projeto.

A previsdo orgamentaria da Fundagdo para o ano de 2022, manteve-se
alicercada nos valores previstos no seu Plano de Atividades 2022, de acordo com
cada projeto especifico, permitindo a comparagédo com o que de fato aconteceu,

durante o presente ano. Esses dados sao apresentados na Tabela 3.

4 Engloba os projetos néo classificadas nos tipos A, B, C e D.

10
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Tabela 3 - Previsdo orgamentaria da Fundagao-ano 2022 (Previsdo de receitas
(GAF)-2022)

NO

PROJETO/PROGRAMA

PREVISAO
RECEITAS
ANO 2022
(GAF)

RECEITAS

OBTIDAS

ANO 2022
(GAF)

PROJETO PARA DESENVOLVER AS FASES
DE PLANEJAMENTO, IMPLANTACAO,
EXECUGCAO E MONITORAMENTO/
AVALIACAO DO PROJETO DE
MODERNIZAGAO DAS PESQUISAS
CIENTIFICAS E TECNOLOGICAS
DESENVOLVIDAS NA AREA DE ENGEHARIA
(CT) E CIENCIAS AGRARIAS (CCA) DA UFC.

7.000,00

0,00

LICENCIAMENTO DE TECNOLOGIA
DENOMINADA "DESENVOLVIMENTO DE
MOLHO A BASE DE ACEROLA, ABOBORA E
BETERRABA-NATCHUP" QUE TEM A UFC
COMO UNICA TITULAR.

28,00

18,22

OLIMPIADA BRASILEIRA DE QUIMICA-2022
(DOACAO DO CFQ, DESTINADO PARA
SUBSIDIAR PARTE DOS GASTOS DA
OLIMPIADA BRASILEIRA DE QUIMICA-2022)

5.600,00

16.099,00

ASSESSORAMENTO DO PROCESSO DE
AVALIACAO PEDAGOGICA E GESTAO DA
EQUIPE DE AVALIACAO DO PROGRAMA
NACIONAL DO LIVRO E DO MATERIAL
DIDATICO-TED. N° 8785.2 - MINISTERIO DA
EDUCAGCAO (PNLD)

425.579,00

703.315,99

SERVICOS DE CONSULTORIA TECNICA E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL PARA
IMPLANTACAO DO COMPLEXO
AGROINDUSTRIAL PESQUEIRO E
AEROPORTUARIO DE PARNAIBA E LUIS
CORREIA - CPLC (PRIMEIRA ETAPA)

81.769,00

238.123,20

PRESTACAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL PARA
O MUNICIPIO DE ARACATI - CE, INCLUINDO
A REVISAO E ATUALIZAGAO DO PLANO
DIRETOR PARTICIPATIVO DE ARACATI

77.000,00

20.000,00

PROGRAMA NUCLEO DE
DESENVOLVIMENTO DA CRIANCA (NDC)

2.850,00

4.224,97

CONCURSO PUBLICO PARA SUPRIMENTO
DE VAGAS PARA CARGOS TECNICO-
ADMINISTRATIVOS DA UFC

76.440,00

0,00

PROJETO 32° CINE CEARA - FESTIVAL
IBERO-AMERICANO DE CINEMA

7.000,00

0,00

11
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10

ELABORAGAO DO PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE
ICO CE

9.100,00

13.000,00

11

PROJETO IMPLANTACAO DO PROGRAMA
ACADEMIA & FUTEBOL

17.457,00

22.933,00

12

PROJETO 3006 — ESTUDO CLINICO DE
VACINA EM ADOLESCENTES SADIOS DE 12
A 17 ANOS-JANSSEN

189.396,00

1.500,00

13

PROCESSO SELETIVO PARA ALUNOS DO
SEMESTRE INICIAL E PARA TESTE DE
NIVEL DAS CASAS DE CULTURA
ESTRANGEIRA-UFC-Ano?7??7?

29.400,00

0,00

14

PROJETO: EXPANSAO DA EXPLORACAO DA
ENERGIA SOLAR EM RESERVATORIOS DE
HIDRELETRICAS EM DISTINTAS
CONDICOES AMBIENTAIS E
TECNOLOGICAS-CHESF.

268.000,00

3.919,12

15

ESTUDO CLINICO DE VACINA EM IDOSOS,
COM MAIS DE 60 ANOS-JANSSEN

64.027,00

0,00

16

ESTUDO CLINICO DE VACINA PARA
CHIKUNGUNHA-INSTITUTO BUTANTA

260.470,00

41.180,20

17

PROJETO “RESTAURAGCAO DO
PARAQUEIRA RESTAURANTE” -
PREFEITURA DE VICOSA

11.930,00

15.730,00

18

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM
ASSESSORIA PUBLICA E PRIVADA

30.237,00

0,00

19

APOIO A REALIZAGAO DE EVENTOS
TECNICOS-CIENTIFICOS

1.400,00

0,00

20

APOIO AOS DIREITOS DIFUSOS DIVERSOS

35.000,00

0,00

21

PROJETO: APOIO A COMUNIDADE
ALTERNATIVA E CIDADA (CACCO)

3.500,00

0,00

22

CURSO PRE-VESTIBULAR-UFC

39.852,00

0,00

23

PROJETO CEREIA-HAPVIDA

350.000,00

0,00

24

CURSOS DE ESPECIALIZACAO EM
ATENCAO PRIMARIA DA SAUDE (ESCOLA
DE SAUDE PUBLICA) E DE ESPECIALIZACAO
EM LOGISTICA (EM PARCERIA COM A UFC),
EM DECORRENCIA DA PANDEMIA, OS
CURSOS FORAM ADIADOS PARA O ANO DE
2023/2024

0,00

0,00
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PARA REALIZAR OS PROJETOS-2022

25 [ APOIO LOGISTICO A SELECAO DO 0,00 0,00
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO LATO
SENSU EM ATENCAO PRIMARIA A SAUDE —
APS (ESCOLA DE SAUDE PUBLICA)
26 | MESTRADO PROFISSIONAL EM 0,00 0,00
FARMACOLOGIA CLINICA
27 | MESTRADO PROFISSIONAL EM ENSINO DE 0,00 858,82
HISTORIA
28 | PROJETO CRIA SMARTY CITY 0,00 0,00
29 | PROJETO 30° CINE CEARA 0,00 2.008,00
30 | PROJETO ARQUIVO EUSELIO OLIVEIRA 0,00 7.642,90
31 | PROJETO MEMORIAL DO CINEMA 0,00 974,40
BRASILEIRO
32 | PROJETO SAMSUNG 0,00 148.525,11
33 | PROJETO VOZES 0,00 0,00
34 | SELECAO CASA DE CULTURA 0,00 19.117,46
ESTRANGEIRA 2023.1
35 | PROJETO ADECE - CEARA MICROCREDITO 0,00 10.000,00
36 | PROJETO FEDERAL ASSISTANCE AWARD 0,00 0,00
37 | PROJETO PTC FARMACEUTICA 0,00 0,00
38 | QUALIFICA CAUCAIA 0,00 0,00
TOTAL ESTIMADO x REALIZADO- 2022 (GAF) | 1.998.635,00 11.269.170,39
VALOR TOTAL DE RECURSOS CAPTADOS 16.963.807,40

2.6 Previsoes de Despesas 2022

Para executar as atividades de administragcdo; contabilidade; controle de

projetos; controle financeiro; prestacdo de contas; e compras, a Fundagao
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CETREDE fez uma previsao para o ano de 2022 (por natureza de despesa), a qual

se expde nas tabelas abaixo.

2.7 Previsao de Despesas Administrativas - 2022

A previsao de despesas administrativas para o ano de 2022 pode ser comparada as

despesas administrativas efetivamente realizadas no ano de 2022 na Tabela 4.

Tabela 4- Despesas administrativas previstas e realizadas, em 2022

NATUREZA DA DESPESA DESPESA DESPESA

PREVISTA | REALIZADA
1. Despesas Administrativas 561.090,00 354.267,82
2. Despesas com pessoal 1.367.384,00 132.936,22
3. Despesas tributarias 40.000,00 24.793,66
4. Despesas Financeiras 30.161,00 5.794,01
TOTAL 1.998.635,00 517.791,71
DIFERENCA ENTRE DESPESA PLANEJADA X 1.480.843,29
EXECUTADA-2022

Observa-se que houve uma reducgao significativa entre a despesa planejada e
a realizada, no ano de 2022 (74 % a menos).

As principais despesas que resultaram nesta redugao foram as despesas com
pessoal e despesas administrativas. Em especial, a redugdo nas despesas de
pessoal se deve ao fato de que boa parte dos colaboradores eram pagos
diretamente pelos projetos executados. Somente no segundo semestre de 2022
alguns colaboradores passaram a ser pagos pelos recursos arrecadados pela
Fundacdo CETREDE (GAF). Destaca-se ainda o fato de que a equipe, embora
pequena, conseguiu executar todas as atividades necessarias para o bom
desempenho da FCETREDE.

2.8 Resumo do Orgamento Previsto e realizado, em 2022

Na tabela 5 é apresentado o resumo do orgcamento previsto e realizado, em 2022.

Tabela 5- RESUMO DAS PREVISOES PARA 2022

Projeto/programa Prevista-2022 | Realizada-2022
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1- TOTAL DE RECEITAS 1.998.635,00 1.379.975,31
2- TOTAL DE DESPESAS 1.998.635,00 517.790,99
Superavit 862.184,32

2.9 Recursos financeiros referentes a Gestdao Administrativa e Financeira da
Fundagcao CETREDE, em 2022

As atividades desenvolvidas pela Fundacdo CETREDE estdo descritas no
Relatério Anual de Gestdo, e o seu desempenho financeiro, descrito no Balanco
Patrimonial e nas Demonstragcdes Contabeis e Financeiras da instituicdo. A partir
destes documentos, pode-se expor um quadro comparativo do superavit/deficit da
Fundacao, nos anos de 2019, 2020, 2021 e 2022, conforme apresentado na Tabela
6.

Tabela 6- Quadro comparativo do superavit financeiro da FCETREDE no periodo
2019-2022

QUADRO COMPARATIVO | ANO 2019 | ANO 2020 | ANO 2021 | ANO 2022

SUPERAVIT-ANO 117.817,39 | 160.035,83 | 283.939,31 | 862.184,32

Identifica-se, portanto (a partir da tabela), que em 2022, houve um
crescimento no superavit de 204%, em relagdo ao ano de 2021.

3. INDICADORES DE DESEMPENHO E DE RISCOS UTILIZADOS PELA
FUNDAGAO CETREDE

Para avaliacdo de seu desempenho financeiro a Fundacdo CETREDE utiliza
indicadores contabeis e financeiros que serdo apresentados a seguir.

3.1. Analise de riscos e avaliagao de desempenho - mapa de risco/SWOT

As Fundacbes de apoio as Instituicdes Federais de Ensino Superior foram
estabelecidas pela Lei 8.958, e conforme esta mesma legislagdo, compete a elas,
algumas fungdes essenciais, tais como: realizar a gestao administrativa e financeira

de projetos académicos (pesquisa, ensino e extensido e de desenvolvimento
15
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institucional, cientifico e tecnoldgico) e contratar as ICTs publicas ou privadas para
a realizagao de projetos académicos voltados a inovagao e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica, seja por meio de encomenda (art. 8° da Lei n° 10.973/04) mediante
ressarcimento a ICT (art. 6° da Lei n°® 8.958/94), seja por meio de parceria (art. 9°
da Lei n® 10.973/04);

Compete ainda as fundagdes, apoiar o desenvolvimento da inovacao e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica, criando condi¢des mais propicias a que as
instituicbes apoiadas estabelegam relagbes com o ambiente externo; realizar
projetos de desenvolvimento institucional, desenvolvidos a partir dos objetivos
definidos no Plano de Desenvolvimento institucional da UFC e executar projetos
relativos ao desporto, a cultura e a inclusao digital.

Atualmente, existem 5 (cinco) Fundag¢des de Apoio que atuam junto a UFC,
das quais, quatro (4) sédo credenciadas, e uma (1) esta em fase de credenciamento.
Embora algumas delas tenham, ao longo do tempo, concentrado suas atividades
em determinados campos especificos, quais sejam: ensino, pesquisa, extensao,
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, e apoio a inovagdo tecnolodgica.
Estatutariamente, as Fundacbdes de Apoio a UFC podem atuar em varios destes
campos.

Nesse ambito, a Fundagcdo CETREDE tem por finalidade a promocao de
acdes de carater educacional, fornecimento de suporte a projetos e agdes de
pesquisa, ensino, extensdo, desenvolvimento institucional e inovagao tecnoldgica.
Dessa forma, tem ajudado as entidades parceiras a criar condi¢des mais propicias
para executarem seus projetos de pesquisa, ensino, extensdo e de inovagao
tecnoldgica, estabelecendo relagbes mais efetivas com o seu ambiente externo.

Em seu contexto de atuacdo, destaca-se que o notdrio crescimento da Fundacao
CETREDE, percebido em sua trajetéria, deve-se a sua capacidade de executar projetos
de distintas naturezas, desenvolvidos por suas diferentes equipes de RH, o que tem
facilitado a expansao das oportunidades de negdcios e o bom desempenho financeiro
da Fundacao.

Neste cenario, tem se tornado desafiador o planejamento e a execugao das
atividades da Fundacgao, a exigir, cada vez mais, a utilizagdo eficaz e eficiente de
materiais e insumos, maquinas, equipamentos, recursos humanos, contratacdes e

demais despesas. Nesse sentido, os processos de gestdo da Fundagdo, devem
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possibilitar e contribuir para a reducdo dos custos operacionais e para a
maximizacao de seus resultados.

A UFC em sua notéria atuacdo tem buscado desenvolver parcerias, atraindo
financiamentos com distintos 6rgdos publicos e privados. Entretanto, a estagnagéo
econOmica, a elevada inflagdo, os problemas causados pela pandemia do covid-19,
assim como também a polarizacao politica, existente no contexto brasileiro, levou e tém
levado amplos setores produtivos e grande parcela da populagao trabalhadora a vivenciar
tempos incertos e de instabilidade, impactando fortemente no funcionamento da propria
universidade, dificultando o bom desempenho de suas variadas unidades académicas e
de seus 6rgaos complementares.

Diante deste contexto desafiador, € importante destacar algumas ferramentas
que tém sido utilizadas para subsidiar o planejamento e a gestdo das institui¢cdes,
sejam elas publicas ou privadas. Uma destas ferramentas € reconhecida como
matriz SWOT (strength; weaknesses; opportunities; threats), que traduzida para o
portugués, representa: forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas (FOFA). Tal
recurso, utilizado para mapear a situacdo de empresas e demais instituicdes
publicas, tem sido crucial para subsidiar seus planejamentos e a expansdo de suas
operagodes.

Através desta matriz € possivel determinar as forgas, fraquezas, ameacas e
oportunidades existentes no ambiente de uma empresa, possibilitando o
levantamento e a extragcdo de informagdes mais embasadas para o processo de
tomada de decisdo, viabilizando o crescimento do negdcio. De tal modo, a SWOT
estd dividida a partir da andlise dos fatores positivos e negativos, internos e
externos, que tendem a pressionar as instituigdes. Neste apanhado conceitual, a
expressao “forca” tende a representar as questdes internas e positivas inerentes as
instituicdes, enquanto as ameacgas representam as questdes externas e negativas
que afetam seu contexto organizacional.

Logo, por meio de um quadro simples e intuitivo, torna-se possivel (através do
SWOT) listar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas existentes no contexto
da Fundacdo CETREDE. Tal organizagao facilita a visualizagdo e a exploracao de
pontos positivos, buscando meios para atenuar os aspectos negativos, e que se
langam para o ano de 2023, tragando-se estratégias que visem elimina-los ou
minimiza-los.
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A andlise geral do cenario atual, bem como a identificacdo dos fatores
positivos e negativos, permite a identificacdo dos pontos que diferenciam a
Fundacdo CETREDE das demais Fundacdes de Apoio a UFC, ressaltando-se que,
por melhor que as empresas sejam, sempre existirdo fraquezas a serem
reconhecidas, o que se torna desafiador e, ao mesmo tempo, estimulante para o
constante e continuo aperfeicoamento das agdes desenvolvidas.

Na Matriz SWOT, as oportunidades representam os fatores externos que
influenciam positivamente o funcionamento e o desempenho da Fundagdo. Nesse
sentido, é fundamental identificar os eventos e tendéncias favoraveis para que a
instituicdo consiga captar mais oportunidades, mantendo sempre em bons niveis a
qualidade de seus servigos. Ainda nesta mesma matriz, as ameacas representam
fatores externos que podem influenciar negativamente a atuagdo da Fundagao,
gerando impactos negativos.

Apesar das dificuldades vivenciadas pela populacdo e pelas instituicbes, e
que também assolaram o pais, nos ultimos trés anos, € provavel que a dificil e
instavel situacdo do mercado continue e perdure, ainda, por mais dois anos. Por
outro lado, visualizam-se grandes possibilidades e oportunidade para crescimento de
projetos de empresas privadas, e que tenham na inovagao e na exportacio, as suas
principais estratégias de atuacéo.

Na tabela seguinte, estdo elencados nédo sé os principais riscos e dificuldades
que atualmente interferem no bom funcionamento e crescimento da Fundagao
CETREDE, como também as oportunidades, possibilidades e pontos fortes que se

mostram pulsantes em sua organizagao.

3.1.1 Oportunidades, Pontos Fortes, Ameacas e Pontos Fracos para a
FCETREDE (Matriz SWOT)

Na tabela 7 sdo apresentados as Oportunidades, Pontos Fortes, Ameacas e Pontos
Fracos para a FCETREDE (Matriz SWOT).
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Tabela 7- Matriz de Oportunidades, Pontos Fortes, Ameacas e Pontos Fracos
para a FCETREDE (Matriz SWOT)

FATORES POSITIVOS

ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

OPORTUNIDADES

PONTOS FORTES (FORGAS)

Pequeno percentual de empresas que
firmam parcerias, contratos ou convénios
com a UFC;

Perspectiva de crescimento dos setores
industriais, agricolas, turisticos e culturais,
a partir de 2023;

Crescimento da demanda por pesquisas,
projetos de extensdo tecnolégica e de
inovagdes no Estado do Cear3;

Possibilidade de crescimento do apoio
institucional e financeiro dos governos
federal, estadual e municipal, as
atividades da UFC;

Possibilidade de  crescimento  dos
investimentos privados nas parcerias com
a UFC e suas Fundacbes de Apoio;

Maior preocupagdo das pessoas e das
empresas com a preservagao ambiental e
com a utilizagdo das energias renovaveis;

A participagdo de técnicos e gestores da
Fundagcdo CETREDE em eventos técnico-
cientificos, feiras, exposicboes e outros
eventos, que além de qualificar os
mesmos, amplia a rede de
relacionamentos, com beneficios futuros.

Criacdo de mecanismos para identificar as
necessidades e anseios dos clientes da
Fundacdo CETREDE, internos e externos.

Identificagdo de novas tecnologias de
gestdo, tecnologia da informagéo,

Investimentos em Infraestrutura,
equipamentos e softwares;

Boa aceitacdo dos servicos prestados
pela Fundagdo CETREDE;

Disponibilidade e qualificagdo de

recursos humanos para apoiar o
funcionamento da Fundacéo
CETREDE;

Rentabilidade proporcionada pelos
produtos/servigos da Fundacéo

CETREDE;

Possibilidade de diversificagdo dos
servicos de qualidade em diferentes
segmentos industriais, e, inclusive, no
setor turistico e cultural, ampliando o
portfélio de clientes da Fundagao
CETREDE;

Diversidade de servigos, recursos
humanos qualificados, gestao
moderna, enxuta e efetiva, com baixo
custo operacional sdo diferenciais da
Fundagdo CETREDE, em relagao as
demais Fundagdes de Apoio.

A ampla rede de relacionamento e
credibilidade  dos  dirigentes da
Fundacdo CETREDE favorece a
captagao de novos projetos;

Quantidade significativa de projetos e
parcerias mantidas, pela Fundagéo
CETREDE, junto a UFC.
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maquinas e equipamentos que podem
melhorar a atuagdo da Fundacéao
CETREDE.

Identificacdo de novas metodologias para
melhoria e aperfeicoamento da dinamica
organizacional interna da Fundacao.

Divulgacédo e publicizacdo das atividades,
projetos e parcerias mantidas pela
Fundacdo CETREDE, através dos varios
canais de comunicagcdo (redes sociais,
website, folder institucional e outros).

FATORES NEGATIVOS

AMEACAS

PONTOS FRACOS (FRAQUEZAS)

Estagnacdo econbmica no contexto
brasileiro e falta de investimentos nas
Universidades Publicas;

Falta de cultura de inovagdao e
desconhecimento do setor empresarial
dos potenciais da UFC e da Fundacao
CETREDE;

Redugdo dos investimentos no setor
empresarial;

Concorréncia da Fundagdo CETREDE
com outras Fundagdes de Apoio, com
crescimento da atuagéo das concorrentes;

A legislagéo existente, ou a falta dela, em
especial em relacdo a concessao de
bolsas para os participantes externos a
UFC, pode dificultar a atuagdo da
Fundagcdo CETREDE;

A LGPD pode se transformar em ameaca
ao processo de transparéncia exigido para
as Fundagdes de Apoio, visto que
precisam adaptar seus processos as
exigéncias da lei, criando um contraponto
entre fornecer o maximo possivel de
informacgdes sobre seus atos e, a0 mesmo
tempo, garantr a protecdo das
informacbes referentes a todos os

A falta de experiéncia da Fundagao
CETREDE pode dificultar sua atuagao,
principalmente nos anos iniciais;

A inexperiéncia da Fundacgéao
CETREDE pode resultar na
contratacdo de recursos humanos nao
adequadamente qualificados para as
especificidades de suas atividades.

O Marketing promocional da Fundagao
CETREDE ainda é pouco efetivo;

Necessidade de treinamento dos
Recursos Humanos para gestdo e
operacao da Fundagcdo CETREDE;

Possibilidade de perda de
colaboradores treinados para outras
Fundacbdes de Apoio ou para o setor
empresarial.

A falta de retroalimentacao, por parte
dos clientes, pode dificultar ou
mascarar as reclamagdes e
insatisfacoes deles, e podem resultar
na perda de clientes.

Pouca quantidade de reunibes
coletivas regulares para didlogo e
socializagao, envolvendo os diferentes
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envolvidos nos projetos por ela segmentos da estrutura organizacional.
gerenciado.

Como se percebe, a visualizacdo dos elementos da matriz SWOT, pode
possibilitar ainda, através da analise mais aprofundada sobre os fatores que a
compde, a projegcdo de um planejamento de atividades, visando melhorar e
aperfeicoar o funcionamento e a dindmica da Fundacdo, permitindo avaliar a

efetividade das agoes, e a realizagdo dos ajustes, quando necessario.

3.1.2 Riscos para a Fundagcao CETREDE

A Tabela seguinte da uma visao geral sobre os riscos financeiros previsiveis e
suas probabilidades de ocorréncia durante a execugao das atividades.

A tomada das providéncias apresentadas na coluna Antecipacdo de
Contramedida reduzira o impacto na atuacdo da Fundacido CETREDE, caso venha

ocorrer alguma das situagdes indicadas na coluna Risco.

Na tabela 8 sao apresentados os riscos gerais do ambiente de negdcios da
fundacdo CETREDE.

TABELA 8- RISCOS GERAIS DO AMBIENTE DE NEGOCIOS DA FUNDAGAO
CETREDE

PRINCIPAIS RISCOS FINANCEIROS/REGULAMENTOS

RISCO PROBABILI | DESCRICAO E PREVISAO DE
-DADE DE IMPACTO CONTRAMEDIDAS
OCORREN-
CIA
O principal risco se Médio Neste contexto, | Nesta situagao a
projeta, caso néo haja as empresas e Fundacdo CETREDE
melhora no desempenho 0S governos devera buscar novos
da economia brasileira estadual e clientes, ampliando
e/ou ainda se a economia municipal suas relagdes com
mundial permanecer poderao entes empresariais,
estagnada. Nesse enfrentar novas IFES e ICTs,
contexto, o Governo dificuldades demonstrando-lhes
podera reduzir os financeiras, e as vantagens
investimentos em CTA&l, assim terdo que | competitivas na
infraestrutura e nas cortar utilizacao dos
Instituicbes Federais de investimentos, servigos prestados
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Ensino.

reduzindo as
possibilidades
para realizar
parcerias com a
UFCe a
Fundacéao
CETREDE.

pela Fundagao.

Regulamentagéao
inadequada, ou
inexistente,

Pequeno

A dificuldade na
concessao de
bolsas para
professores,
servidores e
estudantes da
UFC e para os
profissionais que
atuam no Setor
Publico ou
Privado, podera
reduzir o numero
de projetos
captados pela
Fundacéao
CETREDE.

A Fundacgao
CETREDE devera
criar normativos
internos para agilizar
e otimizar suas
atividades, atuando
junto a UFC e aos
demais 6rgaos
competentes para a
elaboragao de
normativos que
reduzam a burocracia
e aumentem a
seguranca juridica
para os envolvidos.

3.1.3 Outros Riscos para a FCETREDE

Na Tabela 9 sao apresentados outros riscos importantes aos quais esta submetida a

Fundacdo CETREDE.

Tabela 9- Outros riscos importantes aos quais esta submetida a Fundacgao

CETREDE.

OUTROS RISCOS IMPORTANTES DE OUTRAS CATEGORIAS

RISCO PROBABILI | DESCRICAO E PREVISAO DE
-DADE DE IMPACTO CONTRAMEDIDAS
OCORREN-
CIA
A Fundacdo CETREDE Baixo A nao A parceria mantida
dificilmente perdera sua concretizacao entre a Fundacgao
condicido de Fundacéao de da melhoria dos | CETREDE e a UFC,
Apoio a UFC. Nesse processos e outras IFES e ICTs
sentido, o desafio torna-se exigira que a deve definir com
ampliar a relagédo de IFES Fundacao clareza as
e ICTs, atuando com CETREDE responsabilidades
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qualidade, ética, aumente os dos parceiros e criar
transparéncia e baixo investimentos condi¢cdes que
custo operacional para em tecnologias | permitam a

atender as necessidades e inovacgoes, e realizacao de metas
dos clientes. Isso sera na contratagdo | e prazos, tendo em
facilitado mediante de recursos conta as condi¢des
contratagdo de novos humanos de particulares e a
colaboradores, alto nivel, cultura interna das
tecnologias, softwares, onerando, empresas e
introducao de inovacdes desnecessariam | instituicbes parceiras.
NOS processos e ente, suas

capacitagao continua dos atividades.

colaboradores ja

contratados.

As dificuldades econdbmicas enfrentadas no contexto brasileiro, principalmente
aquelas advindas da pandemia, influenciaram diretamente na reducdo da
quantidade de projetos executados pela Fundacdo CETREDE, pois alguns dos
projetos, iniciados em 2020, nao tiveram continuidade em 2021, em especial aqueles
oriundos de emendas parlamentares, e os cursos de especializagdo, que seriam
ofertados de forma presencial, mas que tiveram que ser adiados. Mesmo assim,
pode-se afirmar que o desempenho da instituicao foi bom, pois conseguiu aprovar e
executar 30 projetos, no ano de 2022, envolvendo atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

Apesar dos efeitos negativos provocados pela pandemia, € mesmo com a
reducao das atividades econbmicas, em 2022, ocorreu um crescimento significativo
nos recursos gerenciados pela Fundagdo CETREDE, que aumentaram em torno de
386 %, em relacdo ao ano anterior, e que sinaliza para continuar crescendo nos
proximos anos.

Vé-se também, que, tanto as atividades, como os projetos originarios de
demandas do setor empresarial aumentaram, fato este que sinaliza para o
fortalecimento da Fundagédo, a qual tem buscado manter sua sustentabilidade
financeira no mercado empresarial, independente do investimento publico. Neste
mesmo ritmo de crescimento, € notdrio destacar também que o numero de
municipios beneficiados por atividades, projetos e programas da Fundagao

CETREDE, no ano de 2022, foi 43 % superior em relagdo ao ano anterior.
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FUNDAgi\O CETREDE

ULTURA. A PESQUISA E AO
IMENTO INSTITUCIONAL. CIENTIFICO E TECNOLOGICO

Considerando os indicadores de desempenho e os resultados obtidos pela
Fundacdo CETREDE, em 2022, percebe-se que a instituicdo esta cumprindo sua
missdo de apoiar a UFC em suas atividades de ensino, pesquisa e inovacéo,
conseguindo desenvolver seus objetivos de forma eficaz e eficiente, com sinalizagédo

efetiva da condi¢do de crescimento da Fundagdo CETREDE.
Fortaleza, fevereiro de 2023.

Prof. Francisco de Assis Melo Lima
Presidente da Fundagdo CETREDE
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